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BANDO

D. Luis Maria Martin Garcia, Alcalde Presidente del Ayuntamiento de Iscar (Valladolid

HACE SABER

Informacion sobre el comienzo del despliegue de la

red 4G movil en Iscar
en las frecuencias que antes utilizaba el servicio de television

En fechas préximas se instalara en nuestra localidad la tecnologia 4G que supondrg
una mejora en la velocidad de internet en movilidad.

Segun nos informan la prestaciéon de los servicios méviles en esta banda puede
conllevar la apariciéon de determinadas afectaciones en la recepcion de la sefial de Televisién
Digital Terrestre (TDT) de los usuarios de nuestra localidad, debido a que se utilizaba
anteriormente para el servicio de TDT.

Para solventar dichas afectaciones en caso de llegar a producirse, los operadores
moviles han recurrido a la empresa “llega800” entidad gestora que se encargarda de
solucionar cualquier afectacion.

Para ello se ha habilitado un teléfono gratuito y una pagina web a la que pueden
recurrir todos los usuarios para solicitar la actuacién en sus instalaciones para la solucién de
las afectaciones de modo que pueda restablecerse el servicio TDT con total normalidad.

A estos efectos el numero de teléfono de atencion gratuito para los ciudadanos es el

siguiente: 900 833 999

Y la pagina web puesta a disposicidon para los ciudadanos es la que a que
continuacién se indica: www.llegaBOO.es

Una vez recibida la notificacién de la afectacion por parte de los usuarios de TDT, un
técnico cualificado se desplazara alli donde se haya detectado la afectaciéon y procedera a
realizar las labores de acondicionamiento necesarias para solventar las citadas afectaciones
Todo ello sin coste alguno para el usuario.

iscar, 11 de enero de 2016.
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